RECURSOS DEL CONDADO DE ORGANGE

Asistencia de emergencia

Friends of Orange County DSS se asocia con el Departamento de Servicios Sociales para brindar
asistencia de emergencia a personas y familias necesitadas.

Comuniquese con Orange County DSS
Hillsborough (919) 245-2800
Chapel Hill (919) 968-2000

Los tipos de asistencia de emergencia que brindamos incluyen:

e asistencia de emergencia con los servicios publicos pagada directamente a las empresas de servicios
publicos para evitar la desconexion

* pagos de alquiler de emergencia a los administradores de propiedades y propietarios para evitar el
desalojo

¢ gastos de farmacia de emergencia

e compras de alimentos de emergencia

Inter-Faith Council for Social Service

La asistencia financiera de emergencia se encuentra en 110 W. Main Street en Carrboro con cita previa.

110 W. Main Street
Carrboro, NC 27510
(919) 929-6380
info@ifcmailbox.org

* Para obtener ayuda con el alquiler o los servicios publicos, llame a la linea de asistencia financiera de
emergencia los martes por la manana a las 9 a. m. El nimero es 919-929-6380 x2024.

e Los servicios de navegacion (acceso a teléfono, computadora y otros recursos) seran proporcionados
por una combinacidn de personal de IFC, el programa SOHRAD (Street Outreach, Harm Reduction and
Deflection) y pasantes y voluntarios, generalmente de lunes a viernes entre las 9 a. m. y las 3:30 p. m.




El programa de intervencion en crisis atiende a hogares locales y personas necesitadas brindandoles
alimentos, ropa, alquiler, asistencia con los servicios publicos, ayuda para obtener identificaciones,
transporte, informacion y referencias. Cualquier persona que viva o trabaje en Chapel Hill o Carrboro
puede llamarnos o visitarnos cuando se enfrente a una incertidumbre econémica, una enfermedad o
dificultades que podrian llevar a la falta de vivienda. Voluntarios capacitados y personal profesional
evaltan las necesidades de los clientes y brindan una respuesta compasiva a las emergencias personales
y domésticas.

Los miembros de los servicios comunitarios de IFC pueden ser elegibles para:
e Asistencia con el alquiler y/o los servicios publicos una vez cada 12 meses.

¢ Alimentos y articulos de higiene personal todos los meses segun las necesidades (mercado
comunitario)

* Vales de ropa para CommunityWorx una vez cada seis meses
¢ Medicamentos en caso de emergencia
¢ Ayuda para obtener una identificacion cada dos afios

¢ Pases de autobus para citas, entrevistas, funerales o emergencias

Carrboro-Chapel Hill Meals on Wheels, Inc. (teléfono) brinda asistencia alimentaria en forma de
comidas diarias a personas confinadas en sus hogares, discapacitadas y/o personas mayores de la
comunidad. El sitio principal de admision es el (919) 942-2948.

Otro recurso en el condado de Orange y Carrboro es el Banco de Alimentos del Centro y Este de
Carolina del Norte. El Banco de Alimentos con sede local trabaja a través de una red de 800
organizaciones benéficas, sin fines de lucro y otras agencias asociadas. Juntos alimentan a decenas de
miles de personas en riesgo de hambre en 34 condados de Carolina del Norte, incluido Carrboro. Llame
al (919) 875-0707 para obtener referencias.

Informacion sobre programas de asistencia para el cuidado infantil

Si necesita ayuda para encontrar o pagar los gastos de guarderia o de cuidado infantil, comuniquese con
Child Care Services Association, Inc. al 919-967-3272. La agencia sin fines de lucro brinda a las personas
calificadas acceso a cuidado infantil de alta calidad al ofrecer becas para el cuidado infantil y para
maestros, asi como servicios de referencia gratuitos. También hay informacion sobre programas,
investigacion, defensa y asistencia técnica de Carolina del Norte y del gobierno federal.

Orange Congregations en Mission, a la que se puede contactar al 919-732-6194, ofrece comida gratis,
ropa usada y con descuento, alojamiento, asi como posible asistencia para el alquiler. También hay ayuda
con las necesidades médicas para las personas desfavorecidas y de bajos ingresos.

Women’s Center es otra agencia que brinda a las personas calificadas una amplia gama de servicios y
recursos de apoyo, y la agencia enfoca sus programas en mujeres y familias. Algunos de los servicios que



brindan incluyen asesoramiento profesional y financiero, asesoramiento para reducir deudas, servicios
de informacidn legal, grupos de apoyo, talleres educativos y programas para adolescentes. 919-968-4610

El Ejército de Salvacidon del Condado de Orange, Carolina del Norte, tiene sucursales en la regién,
incluso en Hillsborough. Se administran varios recursos a quienes necesitan ayuda, incluida alguna ayuda
financiera. Sin embargo, los recursos son muy limitados. Las organizaciones pueden tener algunos o
todos los siguientes.

¢ Necesidades bdsicas como ropa, comida o vales para muebles.
¢ Ayuda financiera limitada que incluye alquiler o facturas de electricidad.

* Se puede ofrecer asistencia para las fiestas en Hillsborough, incluidas comidas y regalos de Navidad y
Accion de Gracias. También funcionan programas como Angel Tree.

¢ Inférmese también sobre los programas de capacitacién laboral y asistencia publica en Carolina del
Norte.

e También brindan utiles escolares gratuitos, asi como ropa a los estudiantes desde el jardin de infantes
hasta el 12.2 grado.

Lea mds sobre los servicios que se ofrecen. La ubicacién esta en el cercano Ejército de Salvacion de
Durham.

CPCA - Central Piedmont Community Action es parte de la red nacional de organizaciones sin fines de
lucro que se compromete a ayudar a las familias de bajos ingresos. Si bien el objetivo principal es
abordar el empleo y la autosuficiencia, tienen informacion o referencias. Las familias del condado de
Orange pueden obtener informacidn sobre muchos programas de asistencia, incluidos préstamos para
pagar facturas o alquiler.

Caso

Los administradores pueden orientar a los clientes hacia viviendas de bajos ingresos y proporcionar
referencias a subvenciones gubernamentales de CSBG para gastos como alquiler, facturas de energia o
un depdsito de seguridad. La climatizaciéon y HARRP son recursos gratuitos para la conservacion de la
energia.

Housing for New Hope. La organizacion benéfica administra algunos servicios en el condado, asi como
en las ciudades cercanas. El enfoque estd en abordar problemas de vivienda, incluida la prevencion de
desalojos, la realojacién de las personas sin hogar y la coordinacion de programas de alquiler de
emergencia. El centro administra unidades de vivienda de transicién y refugio, puede ayudar a personas
mayores y discapacitadas y brindar otra ayuda necesaria. Muchos de los recursos se administran en
asociacidén con iglesias y organizaciones benéficas locales. Mds informacién sobre Housing for New Hope.



